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MODIFICACION AL MODELO DE CONVOCATORIA A EXAMEN A SER UTILIZADO
POR LAS ENTIDADES DE LA RAMA EJECUTIVA QUE SON PARTE DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y TRANSFORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL
GOBIERNO DE PUERTO RICO Y OTROS ASUNTOS RELEVANTES RELACIONADOS
CON L.OS PROCESOS DE GESTION Y ADQUISICION DE TALENTOS

La Ley 8-2017, segtin enmendada, conocida como “Ley para la Administracién y Transformacion de
los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico”, dispone como politica publica un cambio en la
gestion de los recursos humanos del Gobierno de Puerto Rico. En cumplimiento con dicho
mandato, la Oficina de Administracién y Transformacién de los Recursos Humanos del Gobierno
de Puerto Rico (OATRH), el 18 de noviembre de 2024, promulgé la Carta Normativa Nam. 3-
2024, titulada “Reglamento para la Implementacién de la Ley Ntim. 8-2017, segtin enmendada, “Ley para
la Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico”.

Esta Carta Normativa 3-2024, permite que el proceso de reclutamiento sea mas flexible, agil y
eficiente para identificar a los candidatos idéneos para el Gobierno de Puerto Rico. Ello,
acompaiiado de una estrategia de Gestién de Talentos que busca retener a los empleados més
aptos. Ademas, flexibiliza y moderniza las normas y procedimientos para la adquisicién y gestion
del talento. Lo anterior, buscando actualizar y mejorar la administraciéon de recursos humanos en
el Gobierno, incluyendo los procesos de reclutamiento de capital humano, las oportunidades de
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desarrollo de competencias y el aprendizaje para los empleados en el servicio ptublico. Este
enfoque en la adquisicion de talentos integra el uso de tecnologias innovadoras que permitan
agilizar el proceso de reclutamiento de candidatos idéneos y mejora la experiencia de solicitud
de empleo de los candidatos en el Gobierno, incluyendo, pero sin limitarse a plataformas de
inteligencia de talentos e inteligencia artificial y otras herramientas estandarizadas para asistir a
las Oficinas de Recursos Humanos de las Agencias en las distintas etapas del proceso de
reclutamiento y seleccion.

La OATRH, en coordinacion con la Junta de Supervision y Administracion Financiera (JSAF),
realizoé un Plan Piloto de adquisicion de Talentos a través de una plataforma de inteligencia
artificiall, Este Plan Piloto estaba enfocado en la adquisicién y manejo de talentos basado en las
destrezas y competencias de los empleados en el servicio ptblico, Este sistema integrado de
destrezas también guiara la gestion de talentos que permitira proveer oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional a los servidores ptblicos. Por tanto, el Plan Piloto demostro
mediante el reclutamiento efectivo alrededor de doscientos (200) servidores ptblicos con
destrezas enfocadas en los puestos para los cuales fueron reclutados, el valor de un enfoque
centrado en las personas, habilitado por la tecnologia y basado en destrezas para optimizar y
crear transparencia en el proceso de reclutamiento.?

En la medida que se siga ampliando el uso de la inteligencia artificial para apoyar la adquisicion
de talento a las agencias del Gobierno Central, y para garantizar que los procesos de
reclutamiento en estas se adapten a las mejores practicas enfocadas en destrezas, se/continuara
utilizando el sistema de puntos vigente para las agencias que atin no utilizan la plataforma de
inteligencia artificial. El examen consistird en una evaluacién en la que se adjudicard puntuacion
por la preparacion académica, cursos o adiestramientos y por la experiencia de trabajo
directamente relacionada con las funciones de los puestos en la clase. Una vez finalizada la
integracion de todas las entidades gubernamentales a la plataforma de inteligencia artificial, se
estara utilizando exclusivamente el nuevo proceso de evaluacién de candidatos, sustituyendo en
su totalidad el sistema de puntos vigente.

La Ley 8-2017, define Convocatoria como una “publicacion electronica que hard la Oficina de
Administracion y Transformacién de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico anunciando los
puestos vacantes vigentes o aplicables por determinado periodo para ser ocupados por personal interno o
personas externas para todas las agencias e instrumentalidades puiblicas. La publicacion contendri los
requisitos minimos, el tipo de examen y el resto de la informacion necesaria para divulgar y/o anunciar la
oportunidad para ocupar el puesto”. Por lo cual, cuando en el Gobierno exista la necesidad de cubrir
un puesto, se procedera a preparar una Convocatoria a Examen conforme al Plan de Clasificacion
de Puestos y de Retribucién del Servicios de Carrera del Gobierno Central. Asimismo, se
fomentara el reclutamiento interno para llenar los puestos vacantes.

En el caso de las convocatorias cuyos exdmenes sean evaluados en términos de puntuacion, se
seguira el procedimiento vigente, utilizando las Bases de Evaluacion establecidas paracada clase

1 Véase: Memorando Especial Ntim. 3-2024 de la OATRH; Carta Circular Nam. OSG-2024-002, de la Secretaria de la Gobernacién.
*  Elanalisis de los resultados del Plan Piloto estd disponible en la siguiente direccion web: hftps;/drive.google.conffile/d/1zxvR7z6Y3-
9P2q1Hbq1 Zap VF585L0Y Lefview
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de puesto. Este documento determinaré el porcentaje a otorgarse por'la preparacion académica y
experiencia adicional que posean los candidatos.

Se aplicara la Tabla de Acreditacion de Experiencia para otorgar puntuacion a los candidatos'que
posean experiencia adicional a la requerida. En el caso de que los candidatos no incluyan las
fechas exactas (dia, mes y afio) en las cuales adquirieron la experiencia de empleo, al momento
de adjudicar la puntuacién provista en la Tabla de Acreditacién de Experiencia, serd importante
tomar en consideracion lo siguiente:

» Si el candidato no incluye el dia en que comenzé y culminé determinada experiencia
laboral, no se podra considerar el primer y tiltimo mes del afio correspondiente.

> Si el candidato no incluye el dia y mes en que comenzé y culminé determinada
experiencia laboral, no se podra considerar el primer y tltimo afio correspondiente.

A fin de cumplir con estos propdsitos, resulta necesario modificar la Convocatoria a Examen para
adaptar este documento a los procesos de gestion y adquisicion de talentos. Entre los cambios y
modificaciones mas relevantes realizadas a las Notas Importantes en el Modelo de Convocatoria,
se encuentran los siguientes: ‘

1. Como regla general, se le requerira al candidato que presente su solicitud de empleo junto
con su resumé en respuesta a la Convocatoriad,

2. La informacion que se tomara en consideraciéon al momento de evaluar sera la incluida
por los candidatos en su solicitud de empleo y resumé. La certificacién de empleo de los
patronos donde haya prestado servicios no serd un requisito para solicitar y ser elegible.
No obstante, sera discrecion de cada agencia solicitar documentos adicionales que
entienda pertinentes para validar informacién provista en la solicitud de empleo y en el
resumé.* Es importante sefialar que, de la Agencia determinar solicitar la certificacion de
empleo o cualquier otro documento, debera requerirselo a todos los demas candidatos
que estén siendo evaluados para la misma convocatoria, en igualdad de condiciones.

3. Se tomara en consideracion toda la experiencia relevante del candidato en atencién al
puesto que solicita, indistintamente de cuando se obtuvo. Para las clases de puestos que
contengan un requisito estatutario de licenciamiento para ejercer sus funciones, la
experiencia relevante del candidato debe ser adquirida posterior a obtener la licencia®.

4. A los candidatos que sean considerados para entrevistas, se les solicitard copia de la
transcripcion de créditos que acredite el grado académico conferido o el nimero de
créditos en materias especificas requeridas, en el caso de‘que el puesto lo requiera. Esta
certificacion, deberd contener la firma del registrador de la institucién educativa donde
curso los estudios o certificacion de grado académico, cuando el puesto requiera de cierta
preparacion académica. :

3 Articulo 21 (K), CN-3-2024.
+ Articulo 20 (F), CN-3-2024,
5 Articulo 20 (E), CN-3-2024.
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5. Mediante el Boletin Administrativo OE-2021-008, se implant6 el “Sistema de Identificacion
Electrénica de Acceso en Linea” (IDEAL), mediante el cual la entidad gubernamental no
debera solicitarle al ciudadano un documento al que tiene acceso. Cuando la entidad
gubernamental inicie el proceso de solicitar los documentos mediante el Sistema IDEAL,
se le brindar4 al candidato la opcién de autorizar el acceso a la informacion a través de un
mensaje de texto o correo electrénico, segtin la informacién provista por este en la solicitud
de examen. Esta solicitud se hara durante el proceso de evaluacién de cumplimiento de
los requisitos de la convocatoria. Si el candidato no autoriza a la entidad gubernamental
a acceder a la informacién, este deberd presentar los documentos antes descritos al
momento de radicar la solicitud.

Cada Entidad Gubernamental serd responsable de tramitar el acceso al Sistema IDEAL
con la Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS). De no contar con acceso a este
Sistema, serd responsable de comunicarse con el candidato para solicitarle que provea los
documentos correspondientes.

Se incluyen como Anejo el Modelo de Convocatoria a Examen y las Tablas de Evaluacion de
Experiencia Tipo A, B y C, para referencia y uso de las Agencias e instrumentalidades ptblicas
que forman parte del Sistema de Administracién y Transformacién de los Recursos Humanos del
Gobierno de Puerto Rico. Las entidades gubernamentales que no forman parte del Sistema de
Administraciéon y Transformacién de los Recursos Humanos continuardan preparando sus
convocatorias, conforme a lo dispuesto en su reglamentacion.

Agradecemos compartan la informacién con el personal concernido para el estricto y cabal
cumplimiento de la presente notificacién.
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