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GERENTE DE DESARROLLO ECONÓMICO Y COMERCIO 
 
 
NATURALEZA DEL TRABAJO 
 
Trabajo profesional, especializado y administrativo que consiste en planificar, 
coordinar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con los servicios 
especializados a los industriales en una Agencia del Gobierno de Puerto Rico. 
 
ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO 
 
El empleado realiza trabajo de gran complejidad y responsabilidad que consiste en 
planificar, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con los 
servicios especializados a los industriales en una Agencia del Gobierno de Puerto 
Rico. Trabaja bajo la supervisión general de un empleado de superior jerarquía, quien 
le imparte instrucciones generales.  Ejerce un alto grado de iniciativa y criterio propio 
en el desempeño de sus funciones, conforme a las leyes, reglamentos, normas y 
procedimientos aplicables.  Su trabajo se revisa mediante reuniones con su 
supervisor y por los resultados obtenidos. 
 
EJEMPLOS DE TRABAJO 
 
Planifica, coordina, dirige, supervisa y evalúa las actividades relacionadas con los 
servicios especializados a los industriales.  
 
Brinda asesoramiento a la alta gerencia y a clientes sobre los requisitos y permisos 
aplicables para la operación en instalaciones de la Agencia.  

 
Implanta verifica y evalúa los programas bajo su responsabilidad para asegurar 
corrección y cumplimiento con la reglamentación y los acuerdos establecidos con 
los empresarios e industriales. 
 

Establece objetivos, planes estratégicos y planes de trabajo alineados con la misión 
y visión del área, así como con las metas y objetivos en el cumplimiento del servicio 
a empresas y servicios al cliente.   
 
Lleva a cabo reuniones efectivas con empresarios, industriales, funcionarios del 
Gobierno y personal subalterno en la atención, coordinación y solución de 
situaciones que impactan las actividades de su área de responsabilidad.   
 
Identifica las necesidades del área y colabora en la preparación de la petición 
presupuestaria.   
 

Establece sistemas de indicadores y seguimiento para determinar el cumplimiento 
cuantitativo y cualitativo del área bajo su responsabilidad.   
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Orienta y provee información y datos en aspectos técnicos y especializados 
relacionados con su área de responsabilidad, así como provee adiestramiento y 
mentoría al personal de menor jerarquía. 
 
Redacta comunicaciones relacionadas con las funciones que se realizan en el área 
de trabajo.  
 
Supervisa y evalúa el desempeño del personal, somete recomendaciones para su 
desarrollo y mantiene expedientes de supervisión. 
 
Somete informes sobre la labor realizada y cualquier otro que sea necesario o 
requerido.  
 
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MÍNIMAS 
 
Conocimiento vasto de las leyes, reglamentos, normas, procedimientos principios, 
métodos, técnicas y prácticas aplicables al área bajo su responsabilidad.  
 
Conocimiento vasto del programa de promoción y desarrollo económico e industrial 
de Puerto Rico y la legislación aplicable. 
 
Conocimiento de los programas y requisitos para la otorgación de incentivos que se 
ofrecen a las industrias, pequeños y medianos negocios y la legislación aplicable. 
 
Conocimiento de gerencia de proyectos. 
 
Conocimiento de los principios de calidad de servicios y de los métodos de 
mejoramiento de procesos. 
 
Conocimiento de los principios y prácticas modernas de administración y 
supervisión. 
 
Habilidad para realizar cálculos matemáticos con rapidez y exactitud. 
 
Habilidad para integrar sistemas, estructuras y procesos. 
 
Habilidad para coordinar, dirigir y supervisar el trabajo de personal subalterno. 
 
Habilidad para expresarse con corrección y exactitud, verbalmente y por escrito, en 
los idiomas español e inglés, según aplique.  
 
Habilidad para seguir e impartir instrucciones verbales y escritas. 
 
Habilidad para establecer y mantener relaciones de trabajo efectivas y con público 
en general. 
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Destreza en la operación de sistemas computadorizados de información y otro 
equipo moderno de oficina. 
 
PREPARACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA MÍNIMA 
 
Bachillerato en Administración de Empresas, en Ciencias Naturales, Ciencias de 
Computadoras, en Ingeniería, o en Economía, de una institución educativa 
licenciada y/o acreditada. Siete (7) años de experiencia profesional en el desarrollo 
de estudios, análisis o investigaciones en su campo de especialidad; dos (2) de 
estos en funciones de naturaleza y complejidad similar a las que realiza un(a) 
Especialista en Desarrollo Económico y Comercio en el Servicio de Carrera del 
Gobierno de Puerto Rico. 
 
PERIODO PROBATORIO 
 
Doce (12) meses 
 
 
La información expuesta sobre esta clase constituye una descripción general de la 
misma.  No se interpretará como un inventario exhaustivo de todas las funciones, 
deberes y responsabilidades de los puestos asignados a esta clase.  
 
 
En virtud de la autoridad que me confiere el Artículo 6, Sección 6.2 (4) de la Ley 
Núm. 8 - 2017, según enmendada, conocida como “Ley para la Administración y 
Transformación de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico”, apruebo 
esta clase nueva que formará parte del Plan de Clasificación de Puestos y de 
Retribución Uniforme del Servicio de Carrera del Gobierno de Puerto Rico, a partir 
del 1 de julio de 2019.   
 
 
En San Juan, Puerto Rico, a 26 de agosto de 2020. 
 
 
 
 
_________________________________________  
Lcda. Sandra E. Torres López 
Directora  
Oficina de Administración y Transformación de los 
Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico 
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INGENIERO(A) EN ENTRENAMIENTO 
 
 
NATURALEZA DEL TRABAJO 
 
Trabajo profesional y especializado en el campo de la Ingeniería, que consiste en 
inspeccionar e investigar proyectos de carreteras, construcción y de operación de 
sistemas de control de contaminación del agua, el aire, del terreno y de control del 
ruido, entre otros, en una Agencia del Gobierno de Puerto Rico. 
 
ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO 
 
El empleado realiza trabajo de complejidad y responsabilidad que consiste en la 
inspección e investigación de proyectos de carreteras, construcción y de 
mejoramiento de la infraestructura de los sistemas de control de contaminación del 
agua, del aire, del terreno y de control del ruido en los aspectos del campo de la 
Ingeniería, entre otros, para recomendar la aprobación, denegación o revocación de 
las certificaciones o permisos ambientales que se evalúan en una Agencia del 
Gobierno de Puerto Rico. Trabaja bajo la supervisión general de un empleado de 
superior jerarquía, quien le imparte instrucciones generales en los aspectos comunes 
del puesto y específicas en situaciones nuevas o imprevistas. Ejerce iniciativa y 
criterio propio en el desempeño de sus funciones, conforme a las leyes, reglamentos, 
normas y procedimientos aplicables. Su trabajo se revisa mediante la evaluación de 
los informes que somete, en reuniones con su supervisor y por la evaluación de los 
resultados obtenidos.  
 
EJEMPLOS DE TRABAJO 
 
Evalúa e investiga proyectos de construcción y operación de sistemas para el control 
de la contaminación industrial para la preparación de los certificados de calidad de 
agua, aire, terreno y ruido incluyendo la utilización de modelos matemáticos 
especializados. 
 
Realiza auditorías o evaluaciones de cumplimiento de Fuentes Mayores, Título V, 
Mega Fuentes y Fuentes Menores Sintéticas de categoría intermedia para determinar 
el cumplimiento de los estándares o regulaciones de emisión relacionadas con la 
contaminación atmosférica. 
 
Estudia las solicitudes de permisos y verifica los cálculos de emisión y aplica las 
normas de la Tecnología de Control Máxima Alcanzable (MACT) para contaminantes 
atmosféricos peligrosos para determinar la aplicabilidad de estas a las industrias 
afectadas. 
 
Recibe y evalúa los permisos de construcción y de operación y redacta las 
condiciones de los mismos para asegurar el cumplimiento con las normas y 
reglamentos estatales como federales aplicables. 
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Bajo la supervisión de un Ingeniero Licenciado, revisa planos de proyectos e 
inspecciona que los trabajos cumplan con las especificaciones de los planos 
aprobados. 
 
Participa con el Ingeniero Licenciado, en el estudio e investigación de proyectos en 
construcción o remodelación, ampliación y conservación de obras públicas, proyectos 
de carreteras, puentes, canalizaciones, aceras, encintados, muros de contención y 
estructuras de interés público. 
 
Inspecciona la rotulación de las carreteras, marcado de pavimentos, semáforos y 
carreteras para detectar deficiencias. 
 
Participa de reuniones en distintas agencias y municipios para compilar información 
relacionada con querellas, demandas o consultas de la agencia. 
 
Supervisa los trabajos que realiza personal de menor jerarquía, según la ubicación 
del puesto. 
 
Coordina, evalúa y audita protocolos, muestreos de chimenea, pruebas de eficiencia, 
determinación de emisiones visibles y pruebas de precisión relativa para unidades de 
monitoreo continuo. 
 
Participa en estudios, evaluaciones e inspecciones de proyectos relacionados con el 
almacenaje, trasbordo y disposición de desperdicios sólidos. 
 
Asesora a empleados y al público en general con respecto a los procedimientos 
aplicables a la radicación de permisos, protocolos, querellas, hallazgos de 
inspecciones y otros, conforme a la reglamentación vigente. 
 
Realiza inspecciones de edificios, escuelas y otras instalaciones para detectar la 
presencia de asbesto y aplicar la reglamentación sobre el manejo del mismo. 
 
Desarrolla inventarios sobre industrias afectadas por las normas MACT en Puerto 
Rico y prepara los borradores de los permisos con condiciones limitantes. 
 
Revisa, evalúa y somete recomendaciones de estudios y documentos de proyectos 
de construcción y mejoramiento de la infraestructura de sistemas de recolección, 
tratamiento y disposición de aguas usadas y del manejo de la sedimentación. 
 
Evalúa solicitudes de permisos, revocación o modificación para las instalaciones de 
tratamiento, almacenaje y disposición de desperdicios peligrosos, acciones 
correctivas en instalaciones o lugares contaminados y cierres de instalaciones de 
tratamiento. 
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Inspecciona y revisa expedientes, informes y notificaciones de las fuentes de emisión, 
para determinar el cumplimiento con las reglas estatales y federales y las 
construcciones de proyectos de sistemas sanitarios e incineradores de desperdicios 
peligrosos. 
 
Evalúa muestreos y pruebas de eficiencia realizadas en las industrias para determinar 
el cumplimiento con la reglamentación establecida. 
 
Evalúa planes de reacción a emergencias conforme a la Regla 107(C) del reglamento 
para el control de contaminación atmosférica (RCCA) y orienta al personal de las 
industrias. 
 
Participa en inspecciones a los sistemas para el control de la contaminación de las 
aguas y de querellas sobre los sistemas para el control de la inyección subterránea. 
 
Evalúa planos y documentos relacionados con la construcción y operación de los 
sistemas para el control de la contaminación de agua, aire, terreno y control de ruidos 
y redacta el informe correspondiente. 
 
Participa en estudios de los cuerpos de agua, para la obtención de datos de 
geometría, flujo y velocidad, entre otros, con el propósito de analizar e investigar la 
capacidad asimilativa de los mismos. 
 
Evalúa documentos ambientales relacionados con el control de la contaminación del 
agua, el aire, el terreno y sobre ruidos. 
 
Evalúa planes de trabajo de cumplimiento, operación, progreso y emergencia, para 
el desarrollo de proyectos de construcción de instalaciones de manejo y disposición 
final de desperdicios no peligrosos. 
 
Orienta al público en general sobre los requisitos y procedimientos aplicables a los 
sistemas para el control de la contaminación de las aguas y la tramitación de 
certificados de calidad de agua. 
 
Prepara comunicaciones e informes requeridos relacionados con las funciones bajo 
su responsabilidad. 
 
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MĺNIMAS 
 
Conocimiento de las leyes, reglamentos, normas, procedimientos, principios y 
prácticas del campo de la Ingeniería, según aplique. 
 
Conocimiento de la organización, funcionamiento, programas y servicios de la 
Agencia. 
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Conocimiento de los materiales y equipos que se utilizan en los trabajos de ingeniería 
tales como: calculadora científica, sistema de posicionamiento geográfico, equipo de 
monitoreo, equipo de lectura de opacidad, veleta, anemómetro y cámara entre otros. 
 
Conocimiento de la operación de los diversos programas computadorizados que se 
utilizan en los trabajos que realiza. 
 
Conocimiento sobre la Ley Federal de Agua Limpia (“Clean Water Act”), de la Ley 
Federal de Agua Potable Segura (“Save Drinking Water Act”) y el Reglamento de 
Estándares de Calidad de Agua. 
 
Conocimiento de las reglas y medidas de seguridad que se deben seguir y del equipo 
de protección a utilizar para evitar accidentes ocupacionales. 
 
Habilidad para interpretar y aplicar leyes, reglamentos, normas y procedimientos 
concernientes a su trabajo. 
 
Habilidad para realizar cálculos matemáticos con rapidez y exactitud. 
 
Habilidad para preparar planos, dibujos de ingeniería, estimados de proyectos y 
realizar inspecciones e investigaciones. 
 
Habilidad para caminar por terrenos escabrosos y cuerpos de agua con precaución y 
agilidad. 
 
Habilidad para expresarse con corrección y exactitud, verbalmente y por escrito, en 
los idiomas español e inglés, según aplique.  
 
Habilidad para seguir e impartir instrucciones verbales y escritas. 
 
Habilidad para establecer y mantener relaciones de trabajo efectivas. 
 
Destreza en la operación de sistemas computadorizados de información y otro equipo 
moderno de oficina. 
 
Destreza en el uso y operación de instrumentos del campo de la Ingeniería. 
 
PREPARACION ACADÉMICA Y EXPERIENCIA MĺNIMA 
 
Certificado de Ingeniero en Entrenamiento expedido por la Junta Examinadora de 
Ingenieros y Agrimensores de Puerto Rico.  
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REQUISITO ESPECIAL 
 
Poseer Licencia de Conducir expedida por el Departamento de Transportación y Obras 
Públicas, conforme establece el Artículo 1.54 de la Ley Núm. 22-2000, “Ley de 
Vehículos y Tránsito de Puerto Rico”.  
 
Antes de finalizar el periodo probatorio o en un periodo que determine la OATRH, el 
incumbente del puesto deberá haber aprobado los exámenes, certificaciones, cursos 
o adiestramientos que sean necesarios para desempeñar las funciones del puesto, 
según su ubicación. 
 
PERIODO PROBATORIO 
 
Seis (6) meses 
 
 
La información expuesta sobre esta clase constituye una descripción general de la 
misma.  No se interpretará como un inventario exhaustivo de todas las funciones, 
deberes y responsabilidades de los puestos asignados a esta clase.  
 
 
Clase revisada, efectiva al 16 de agosto de 2020. 
 
 
En San Juan, Puerto Rico, a 28 de agosto de 2020. 
 
 
 
 
________________________________________ 
Lcda. Sandra E. Torres López 
Directora  
Oficina de Administración y Transformación de los 
Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico 
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INGENIERO(A) LICENCIADO(A) I 
 
 
NATURALEZA DEL TRABAJO 
 
Trabajo profesional y especializado que consiste en coordinar e inspeccionar las 
actividades relacionadas en el campo de la Ingeniería en una Agencia del Gobierno 
de Puerto Rico.  
 
ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO 
 
El empleado realiza trabajo de complejidad y responsabilidad que consiste en la 
coordinación e inspección y de las actividades técnicas y especializadas en el campo 
de la Ingeniería según la Agencia en la cual labore en el Gobierno de Puerto Rico. 
Trabaja bajo la supervisión general de un empleado de superior jerarquía, quien le 
imparte instrucciones generales sobre aspectos comunes del puesto y específicas en 
situaciones nuevas o imprevistas.  Ejerce iniciativa y criterio propio en el desempeño 
de sus funciones, conforme a las leyes, reglamentos, normas y procedimientos 
aplicables.  Su trabajo se revisa mediante la evaluación de los informes que somete, 
reuniones con su supervisor y por los resultados obtenidos.  
 
EJEMPLOS DE TRABAJO 
 
Coordina, inspecciona, evalúa y revisa los proyectos de ingeniería en una Agencia, 
según esté ubicado el puesto.  
 
Asigna y revisa el trabajo del personal de menor jerarquía. 
 
Asesora a funcionarios relacionado con el desarrollo de proyectos de construcción, 
rehabilitación de estructuras, conservación de edificaciones públicas, entre otros. 
 
Orienta y adiestra al personal profesional asignado sobre las leyes, reglamentos, 
normas y procedimientos aplicables en la evaluación de los proyectos. 
 
Analiza e investiga querellas relacionadas con el campo de la Ingeniería, tales como: 
construcciones, alquiler, permisos de usos, entre otros. 
 
Realiza estudios, investigaciones y certificaciones de proyectos en construcción, 
remodelación, ampliación y conservación de edificaciones públicas. 
 
Coordina y supervisa el desarrollo de proyectos. 
 
Prepara, propuestas, estimados y certificaciones de los materiales a utilizar en los 
proyectos bajo su responsabilidad. 
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Coordina el desarrollo de proyectos con los contratistas privados, prepara informes 
sobre situaciones o problemas surgidos en la obra, evalúa certificaciones y refiere 
para el pago correspondiente. 
 
Analiza, prepara y revisa diseños, planos y estimados de costos para las 
ampliaciones, alteraciones y reparaciones a edificios de la Agencia. 
 
Realiza inspecciones en zonas de desastre por inundaciones para determinar causas 
y monto de los daños. 
 
Desarrolla guías y prácticas relacionadas con la inspección y conservación de 
cuerpos de agua. 
 
Inspecciona y evalúa los proyectos en construcción con el propósito de determinar si 
los mismos cumplen con los planos y especificaciones correspondientes. 
 
Diseña y prepara planos de proyectos de construcción y mejoras físicas, carreteras, 
canalización, muros de contención, estructuras, entre otros. 
 
Interpreta planos, diseños y croquis relacionados con el funcionamiento y operación 
de ascensores, calderas y recipientes de presión. 
 
Realiza estudios técnicos e investigaciones para determinar y establecer medidas de 
calidad y eficiencia de los servicios que presta las empresas de servicio público. 
 
Efectúa visitas de inspección a empresas de servicio público para verificar su 
cumplimiento con las especificaciones mínimas de ingeniería y la legislación actual y 
federal aplicable. 
 
Desarrolla programas educativos sobre manejo y desperdicios sólidos e identifica 
fuentes para financiar programas de recolección de desperdicios. 
 
Analiza, evalúa y prepara proyectos legislativos preliminares y reglamentación sobre 
manejo de desperdicios tóxicos, entre otros. 
 
Redacta informes sobre las investigaciones realizadas y somete las 
recomendaciones correspondientes. 
 
Colabora en la coordinación y organización de las actividades relacionadas con la 
inscripción e inspección de ascensores, calderas y recipientes de presión. 
 
Recomienda el desarrollo, aprobación, renovación y adaptación de normas, reglas y 
reglamentos relacionados con ascensores, calderas y recipientes de presión.  
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Contesta consultas sobre ascensores, calderas y recipientes de presión relacionadas 
con los códigos, normas, manuales y reglas vigentes. 
 
Colabora en el desarrollo de orientaciones y seminarios profesionales sobre 
reglamentación, descripción e inspección de calderas, recipientes de presión y 
ascensores. 
 
Prepara y redacta comunicaciones a solicitantes del examen para ser certificados en 
la inspección de calderas. 
 
Establece y mantiene actualizado los registros y récords relacionados con el proceso 
de inspección y evaluación de ascensores, calderas y recipientes de presión que se 
mantienen en su área de trabajo.  
 
Evalúa la interpretación de los códigos que se utilizan en el examen, inspección y 
evaluación de ascensores, calderas y recipientes de presión, y hace las 
recomendaciones correspondientes. 
 
Analiza y evalúa, en porciento, el progreso de las obras en construcción para verificar 
conformidad con el plan de trabajo delineado y somete las recomendaciones 
pertinentes. 
 
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MÍNIMAS 
 
Conocimiento de los principios, prácticas y técnicas que rigen el campo de la 
Ingeniería, según aplique. 
 
Conocimiento de las leyes, reglamentos, normas, procedimientos y códigos 
aplicables a la ingeniería, según corresponda. 
 
Conocimiento de las medidas de seguridad aplicables a las inspecciones. 
 
Conocimiento para preparar, leer e interpretar planos, diagramas y croquis. 
 
Conocimiento de los instrumentos, equipos y materiales que se utilizan en el campo 
de la Ingeniería. 
 
Habilidad para detectar violaciones a las normas y reglamentos, así también lo que 
representa amenaza a la seguridad de los trabajadores y al público en general. 
 
Habilidad para preparar y organizar información pertinentemente a las evaluaciones 
que realiza y someter los informes y las recomendaciones sobre los hallazgos 
encontrados. 
 
Habilidad para realizar cálculos matemáticos con rapidez y exactitud. 
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Habilidad para preparar, leer e interpretar planos y croquis de ingeniería. 
 
Habilidad para hacer estimados de costo de materiales y mano de obra. 
 
Habilidad para interpretar y aplicar disposiciones de leyes, reglamentos y códigos en 
el trabajo de inspección. 
 
Habilidad para preparar y redactar informes y comunicaciones, relacionadas con el 
trabajo que se realiza.  
 
Habilidad para expresarse con corrección y exactitud, verbalmente y por escrito en 
los idiomas español e inglés, según aplique. 
 
Habilidad para seguir instrucciones verbales y escritas.  
 
Habilidad para establecer y mantener relaciones de trabajo efectivas y con público en 
general. 
 
Destreza en la operación de sistemas computadorizados de información y de otro 
equipo moderno de oficina. 
 
Destreza en el uso del equipo e instrumentos que se utilizan en los trabajos de 
ingeniería. 
 
Destreza en la operación de un vehículo de motor. 
 
PREPARACION ACADÉMICA Y EXPERIENCIA MĺNIMA 
 
Poseer Licencia de Ingeniero vigente expedida por la Junta Examinadora de 
Ingenieros y Agrimensores de Puerto Rico. Un (1) año de experiencia profesional 
como Ingeniero Licenciado. 
 
REQUISITO ESPECIAL 
 
Poseer Licencia de Conducir expedida por el Departamento de Transportación y Obras 
Públicas, conforme establece el Artículo 1.54 de la Ley Núm. 22 - 2000, “Ley de 
Vehículos y Tránsito de Puerto Rico”.  
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CLÁUSULA ESPECIAL 
 
El tipo de experiencia requerida en el campo de la Ingeniería podrá variar, según la 
Agencia en que ubique el puesto: eléctrica, mecánica, civil, computadora, ambiental, 
entre otros. La OATRH realizará la evaluación correspondiente del tipo de experiencia 
requerida, a esos fines. Además, antes de finalizar el periodo probatorio o en un 
periodo que determine la OATRH, el incumbente del puesto deberá haber aprobado 
los exámenes, certificaciones, cursos o adiestramientos que sean necesarios para 
desempeñar las funciones del puesto, según su ubicación. 
 
PERIODO PROBATORIO 
 
Nueve (9) meses 
 
 
La información expuesta sobre esta clase constituye una descripción general de la 
misma.  No se interpretará como un inventario exhaustivo de todas las funciones, 
deberes y responsabilidades de los puestos asignados a esta clase.  
 
 
Clase revisada, efectiva al 16 de agosto de 2020. 
 
 
En San Juan, Puerto Rico, a 28 de agosto de 2020. 
 
 
 
 
________________________________________ 
Lcda. Sandra E. Torres López 
Directora  
Oficina de Administración y Transformación de los 
Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico 
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INGENIERO(A) LICENCIADO(A) II  
 
 
NATURALEZA DEL TRABAJO 
 
Trabajo profesional y especializado que consiste en planificar, coordinar, 
inspeccionar y supervisar las actividades operacionales y administrativas 
relacionadas con el campo de la Ingeniería en una Agencia del Gobierno de    Puerto 
Rico. 
 
ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO 
 
El empleado realiza trabajo de considerable complejidad y responsabilidad en la 
planificación, coordinación, inspección y supervisión de las actividades operacionales 
y administrativas en el campo de la Ingeniería, según la Agencia en la cual labore en 
el Gobierno de Puerto Rico.  Trabaja bajo la supervisión general de un empleado de 
superior jerarquía, quien le imparte instrucciones generales sobre la labor a realizar.  
Ejerce un alto grado de iniciativa y criterio propio en el desempeño de sus funciones, 
conforme a las leyes, reglamentos, normas y procedimientos aplicables.  Su trabajo 
se revisa mediante la evaluación de los informes que somete, en reuniones con su 
supervisor y por los resultados obtenidos.  
 
EJEMPLOS DE TRABAJO 
 
Planifica, coordina, inspecciona, supervisa, revisa y evalúa los proyectos de 
ingeniería en una Agencia, según esté ubicado el puesto.  
 
Supervisa el trabajo del personal de menor jerarquía.  
 
Prepara y supervisa el plan de trabajo de las actividades de su área de trabajo. 
 
Asesora a funcionarios sobre el desarrollo de proyectos de construcción, 
rehabilitación de estructuras, conservación de edificaciones públicas, entre otros. 
 
Realiza estudios, investigaciones y certificaciones de proyectos en construcción, 
remodelación, ampliación y conservación de edificaciones públicas. 
 
Planifica, coordina y supervisa el desarrollo de proyectos. 
 
Prepara, propuestas, estimados y certificaciones de los materiales a utilizar en los 
proyectos bajo su responsabilidad. 
 
Coordina el desarrollo de proyectos con los contratistas privados, prepara informes 
sobre situaciones o problemas surgidos en la obra, evalúa certificaciones y refiere 
para el pago correspondiente. 
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Coordina el desarrollo del Plan Integral de Recursos de Agua de Puerto Rico. 
 
Ofrece asesoramiento y coordina el Plan de Trabajo del Comité de Recursos de Agua. 
 
Analiza, prepara y revisa diseños, planos y estimados de costos para las 
ampliaciones, alteraciones y reparaciones a edificios de la Agencia. 
 
Inspecciona y evalúa los proyectos en construcción con el propósito de determinar si 
los mismos cumplen con los planos y especificaciones correspondientes. 
 
Diseña y prepara planos de proyectos de construcción y mejoras físicas grandes y 
complejos. 
 
Evalúa e interpreta planos, diseños y croquis relacionados con el funcionamiento y 
operación de ascensores, calderas y recipientes de presión. 

Realiza estudios técnicos e investigaciones para determinar y establecer medidas de 
calidad y eficiencia de los servicios que prestan las empresas de servicio público. 
 
Coordina, supervisa y evalúa estudios en caso de peticiones de franquicias, permisos 
y concesiones relacionados con estructuras, terrenos, diseños, equipos, costos de 
construcción, funcionamiento, seguridad o cualquier otra condición necesaria para 
determinar si cumple con las especificaciones requeridas para operar como empresa 
de servicio público. 
 
Efectúa visitas periódicas de inspección a empresas de servicio público para verificar 
su cumplimiento con las especificaciones mínimas de ingeniería y la legislación actual 
y federal aplicable. 
 
Desarrolla programas educativos sobre manejo y desperdicios sólidos.  
 
Identifica fuentes para financiar programas de recolección de desperdicios. 
 
Analiza, evalúa y prepara proyectos legislativos preliminares y reglamentación sobre 
manejo de desperdicios tóxicos, entre otros. 
 
Coordina y organiza todas las actividades relacionadas con la inscripción e inspección 
de ascensores, calderas y recipientes de presión. 
 
Recomienda el desarrollo, aprobación, renovación y adaptación de normas, reglas y 
reglamentos relacionados con ascensores, calderas y recipientes de presión.  
 
Analiza y contesta consultas sobre ascensores, calderas y recipientes de presión, 
relacionadas con los códigos, normas, manuales y reglas vigentes. 
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Desarrolla e imparte orientaciones y seminarios profesionales sobre reglamentación, 
descripción e inspección de calderas, recipientes de presión y ascensores. 
 
Prepara y redacta comunicaciones a solicitantes del examen para ser certificados en 
la inspección de calderas. 

Evalúa y somete recomendaciones sobre programas y actividades de la Agencia en 
relación con su efecto sobre los recursos naturales de Puerto Rico. 
 
Revisa los permisos y franquicias de agua a ser otorgados por la Agencia. 
 
Analiza la legislación y reglamentación estatal y federal existente y propuesta 
relacionada con recursos naturales, determina su impacto sobre estos y somete 
recomendaciones. 
 
Analiza o coordina la evaluación, determina el impacto sobre los recursos naturales 
de los proyectos sometidos a la unidad de trabajo y contesta los mismos para la firma 
de otros funcionarios de superior jerarquía. 
 
Revisa legislación y reglamentación sobre recursos de agua existentes o propuestas 
para la firma de la Autoridad Nominadora. 
 
Establece y mantiene actualizado los registros y récords relacionados con el proceso 
de inspección y evaluación del trabajo asignado.  

Evalúa la interpretación de los códigos que se utilizan en el examen, inspección y 
evaluación de ascensores, calderas y recipientes de presión y hace las 
recomendaciones correspondientes. 

Mantiene comunicación directa con los desarrolladores y propietarios para asegurar 
que se honren las garantías en los proyectos una vez finalizada la construcción. 
 
Analiza y evalúa, en porciento, el progreso de las obras en construcción para verificar 
conformidad con el plan de trabajo delineado y somete las recomendaciones 
pertinentes. 
 
Representa a la Agencia en vistas públicas y comités interagenciales. 
 
Asesora y mantiene informado al supervisor y a funcionarios en todo lo relacionado 
con los reglamentos federales y estatales y códigos de construcción aplicables al área 
de trabajo, así como del trabajo que supervisa. 
 
Elabora la petición presupuestaria de la unidad de trabajo a su cargo. 
 
Redacta correspondencia y prepara informes sobre las labores que se realizan. 
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MÍNIMAS 
 
Conocimiento considerable de los principios, prácticas y técnicas que rigen el campo 
de la Ingeniería, según aplique. 
 
Conocimiento considerable de las leyes, reglamentos y códigos aplicables a la 
ingeniería, según aplique. 
 
Conocimiento considerable de las medidas de seguridad aplicables a las 
inspecciones. 
 
Conocimiento considerable para preparar, leer e interpretar planos, diagramas y 
croquis. 
 
Conocimiento considerable de los instrumentos, equipos y materiales que se utilizan 
en el campo de la Ingeniería. 
 
Habilidad para detectar violaciones a las normas y reglamentos, así también lo que 
representa amenaza a la seguridad de los trabajadores y al público en general. 
 
Habilidad para preparar y organizar información pertinente a las evaluaciones que 
realiza y someter los informes y las recomendaciones sobre los hallazgos 
encontrados. 
 
Habilidad para planificar, coordinar y supervisar el trabajo de personal subalterno. 
 
Habilidad para realizar cálculos matemáticos con rapidez y exactitud. 
 
Habilidad para preparar, leer e interpretar planos y croquis de ingeniería. 
 
Habilidad para hacer estimados de costo de materiales y mano de obra. 
 
Habilidad para interpretar y aplicar disposiciones de leyes, reglamentos y códigos en 
el trabajo de inspección. 
 
Habilidad para expresarse con corrección y exactitud, verbalmente y por escrito en 
los idiomas español e inglés, según aplique. 
 
Habilidad para establecer y mantener relaciones de trabajo efectivas. 
 
Destreza en la operación de sistemas computadorizados de información y de otro 
equipo moderno de oficina. 
 
Destreza en el uso del equipo e instrumentos que se utilizan en los trabajos de 
ingeniería. 
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Destreza en la operación den vehículos de motor. 
 
PREPARACION ACADÉMICA Y EXPERIENCIA MĺNIMA 
 
Poseer Licencia de Ingeniero vigente expedida por la Junta Examinadora de 
Ingenieros, y Agrimensores de Puerto Rico. Cinco (5) años de experiencia profesional 
como Ingeniero Licenciado, cuatro (4) de estos en funciones de naturaleza y 
complejidad similar a las que realiza un(a) Ingeniero(a) Licenciado(a) I en el Servicio 
de Carrera del Gobierno de Puerto Rico. 
  
REQUISITO ESPECIAL 
 
Poseer Licencia de Conducir expedida por el Departamento de Transportación y Obras 
Públicas, conforme establece el Artículo 1.54 de la Ley Núm. 22 - 2000, “Ley de 
Vehículos y Tránsito de Puerto Rico”.  
 
CLÁUSULA ESPECIAL 
 
El tipo de experiencia requerida en el campo de la Ingeniería podrá variar, según la 
Agencia en que ubique el puesto: eléctrica, mecánica, civil, computadora, entre otros. 
La OATRH realizará la evaluación correspondiente del tipo de experiencia requerida, 
a esos fines. Además, antes de finalizar el periodo probatorio o en un periodo que 
determine la OATRH, el incumbente del puesto deberá haber aprobado los 
exámenes, certificaciones, cursos o adiestramientos que sean necesarios para 
desempeñar las funciones del puesto, según su ubicación. 
 
PERIODO PROBATORIO 
 
Doce (12) meses 
 
 
La información expuesta sobre esta clase constituye una descripción general de la 
misma.  No se interpretará como un inventario exhaustivo de todas las funciones, 
deberes y responsabilidades de los puestos asignados a esta clase.  
 
La información expuesta sobre esta clase constituye una descripción general de la 
misma.  No se interpretará como un inventario exhaustivo de todas las funciones, 
deberes y responsabilidades de los puestos asignados a esta clase.  
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Clase revisada, efectiva al 16 de agosto de 2020. 
 
 
En San Juan, Puerto Rico, a 28 de agosto de 2020.  
 
 
 
 
________________________________________ 
Lcda. Sandra E. Torres López 
Directora  
Oficina de Administración y Transformación de los 
Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico 
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INSPECTOR(A) DE INVESTIGACIONES ESPECIALES 
 
 
NATURALEZA DEL TRABAJO 
 
Trabajo profesional y especializado que consiste en, coordinar, dirigir, organizar, 
supervisar y evaluar las investigaciones de actividades del crimen organizado, 
crímenes violentos, corrupción gubernamental, seguridad nacional, sustancias 
controladas, otros actos delictivos y obtener la evidencia y pruebas para las 
acciones judiciales correspondientes en una Agencia del Gobierno de Puerto Rico. 
 
ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO 
 
El empleado realiza trabajo de gran complejidad y responsabilidad que consiste en 
la coordinación, dirección, organización, supervisión y evaluación de las 
investigaciones de actividades del crimen organizado, crímenes violentos, 
corrupción gubernamental, seguridad nacional, sustancias controladas, entre otros 
actos delictivos y obtener la evidencia y pruebas para las acciones judiciales 
correspondientes en una Agencia del Gobierno de Puerto Rico.  Trabaja bajo la 
supervisión general de un empleado de superior jerarquía, quien le imparte 
instrucciones generales sobre la labor a realizar.  Ejerce un alto grado de iniciativa y 
criterio propio en el desempeño de sus funciones, conforme a las leyes, 
reglamentos, normas y procedimientos aplicables.  Su trabajo se revisa mediante el 
análisis de los resultados obtenidos y a través de los informes que somete y 
reuniones con su supervisor.   
 
EJEMPLOS DE TRABAJO 
 
Coordina, dirige, organiza, supervisa y evalúa el proceso de las investigaciones de 
actividades del crimen organizado, crímenes violentos, corrupción gubernamental, 
seguridad nacional, sustancias controladas, otros actos delictivos. 
 
Obtiene la evidencia y pruebas para las acciones judiciales correspondientes bajo 
su responsabilidad. 
 
Investiga actos contra la función pública, la seguridad del Gobierno y otras 
relacionadas con el crimen organizado.   
 
Asigna, dirige y supervisa los trabajos de los agentes en relación con los casos que 
le son referidos e imparte las directrices correspondientes. 
 
Estudia los casos de querellas referidos por su supervisor. 
 
Evalúa los informes de las investigaciones en curso para determinar su aprobación.  
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Recomienda a su supervisor las acciones a seguir para cada investigación de 
acuerdo con la información contenida en los informes que le son sometidos. 
 
Comparece como testigo ante los tribunales y otros foros judiciales y administrativos 
para testificar en los procesos judiciales. 
 
Interviene en operativos de alto riesgo que conllevan arrestos, seguridad y 
vigilancia. 
 
Sirve de enlace con las agencias estatales y federales. 
 
Ofrece adiestramiento teóricos y prácticos sobre el uso y manejo de armas de 
fuego. 
 
Ofrece talleres, charlas, conferencias, seminarios y adiestramientos al personal en 
aquellas instancias en las que resulte necesario su conocimiento especializado 
sobre las técnicas de investigación y otros aspectos relacionados, en aras de 
propiciar la agilidad y eficiencia del sistema de justicia de criminal. 
 
Ofrece información sobre la interpretación de normas, reglamentos y leyes a 
funcionarios externos e internos en aras de asistirles en los procesos de 
investigación y judiciales.  
 
Redacta y firma correspondencia de su área de trabajo y rinde informes de 
progreso, de las investigaciones y otras actividades relacionadas con su trabajo.’ 
 
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MÍNIMAS 
 
Conocimiento vasto de las técnicas modernas de investigación criminal, recopilación 
de evidencia y de seguridad. 
 
Conocimiento vasto de las leyes y normas que regulan el diligenciamiento de 
arrestos, allanamientos, emplazamientos, subpoenas, denuncias y otras ordenes 
emitidas por los tribunales. 
 
Conocimiento vasto de Ia organización, funcionamiento y reglamentos de la 
Agencia. 
 
Conocimiento vasto del código Penal de Puerto Rico y de las leyes relacionadas 
con los derechos civiles, la corrupción gubernamental, la seguridad nacional, 
investigaciones, transito, entre otros temas. 
 
Conocimiento vasto para el análisis y comprensión de situaciones que conlleven 
hechos delictivos. 
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Conocimiento vasto en el uso y manejo de armas de fuego. 
 
Conocimiento considerable de la organización y funcionamiento del sistema de 
justicia criminal y del sistema judicial federal e internacional. 
 
Conocimiento considerable en la toma de fotografías, videos y huellas digitales.  
 
Conocimiento considerable de Ia organización del Gobierno Estatal y Federal. 
 
Habilidad para la obtención y localización de información objetiva a través de los 
diversos métodos de investigación. 
 
Habilidad para seguir e impartir instrucciones, verbales y escritas. 
 
Habilidad para el análisis y comprensión de situaciones que conllevan hechos 
delictivos. 
 
Habilidad para comunicarse con corrección y exactitud, verbalmente y por escrito, 
en los idiomas español e inglés, según aplique. 
 
Habilidad para coordinar los trabajos del personal a su cargo. 
 
Habilidad para establecer y mantener relaciones de trabajo efectivas.  
 
Habilidad para analizar e interpretar leyes, normas y reglamentos. 
 
Destreza en la operación de sistemas computadorizados de información, otro 
equipo moderno de oficina y en el uso y manejo de diversos equipos mecanizados 
que se utilizan en el campo de la investigación. 
 
Destreza en el uso y manejo de armas de fuego. 
 
Destreza para conducir vehículos de motor. 
 
PREPARACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA MÍNIMA 
 
Bachillerato de una institución educativa licenciada y/o acreditada.  Seis (6) años de 
experiencia profesional en trabajo relacionado con investigaciones civiles y 
criminales; dos (2) de estos en funciones de naturaleza y complejidad similar a las 
que realiza un(a) Agente de Investigaciones Especiales Principal en el Servicio de 
Carrera del Gobierno de Puerto Rico 
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REQUISITO ESPECIAL 
 
Antes de finalizar el periodo probatorio el incumbente del puesto deberá haber 
aprobado un adiestramiento en el uso, manejo y medidas de seguridad de armas de 
fuego y obtener el Certificado en el uso y manejo de armas de fuego, ofrecido por 
un Instructor certificado; y un adiestramiento sobre la toma de fotografías, videos y 
huellas digitales, según coordinado por la Agencia. 
 
Poseer Licencia de Conducir expedida por el Departamento de Transportación y 
Obras Públicas, conforme establece el Artículo 1.54 de la Ley Núm. 22 - 2000, “Ley 
de Vehículos y Tránsito de Puerto Rico”.  
 
PERIODO PROBATORIO 
 
Veinticuatro (24) meses 
 
 
La información expuesta sobre esta clase constituye una descripción general de la 
misma.  No se interpretará como un inventario exhaustivo de todas las funciones, 
deberes y responsabilidades de los puestos asignados a esta clase. 
 
 
Clase revisada, efectiva al 16 de julio de 2020. 
 
 
En San Juan, Puerto Rico, a 15 de julio de 2020. 
 
 
 
 
________________________________________ 
Lcda. Sandra E. Torres López 
Directora  
Oficina de Administración y Transformación de los 
Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico 
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INSPECTOR(A) DE SEGURIDAD Y SALUD 
 
 
NATURALEZA DEL TRABAJO 
 
Trabajo profesional y de campo que consiste en coordinar, evaluar y ejecutar 
actividades relacionadas con el Permiso Único, certificaciones y licencias para los 
solicitantes en una Agencia del Gobierno de Puerto Rico. 
 
ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO 
 
El empleado realiza trabajo de complejidad y responsabilidad que consiste en realizar 
inspecciones de campo para evaluar solicitudes del Permiso Único y otras licencias 
de proyectos y permisos de pequeñas y medianas empresas en una Agencia del 
Gobierno de Puerto Rico. Trabaja bajo la supervisión general de un empleado de 
superior jerarquía, quien le imparte instrucciones generales en los aspectos comunes 
del puesto y específicas en situaciones nuevas o imprevistas.  Ejerce iniciativa y 
criterio propio en el desempeño de sus funciones, conforme a las leyes, reglamentos, 
normas y procedimientos aplicables.  Su trabajo se revisa a través de los informes que 
somete y en reuniones con su supervisor. 
 
EJEMPLOS DE TRABAJO 
 
Realiza inspecciones a residencias, establecimientos y/o proyectos para evaluar y 
recomendar las determinaciones para el Permiso Único, certificaciones y licencias 
relacionadas con aspectos de seguridad y salud, de conformidad a los códigos y 
reglamentos vigentes.   
 
Prepara informes sobre los hallazgos de las inspecciones para recomendar o hacer 
requerimientos a los solicitantes o proponentes del Permiso Único y otras licencias 
de proyectos; así como para el proceso de determinaciones finales y permisos de 
pequeñas y medianas empresas. 
 
Ofrece orientación a funcionarios de la Agencia y al público en general sobre la 
radicación y tramites de proyectos, respecto a los reglamentos y permisos que le 
son referidos. 

 
Asiste y representa a la Agencia ante el tribunal, las diferentes dependencias, vistas 
públicas o administrativas en calidad de técnico de casos que le hayan sido 
asignados. 
 

Evalúa expedientes para investigar las certificaciones y solicitudes radicadas ante la 
Agencia. 
 
Lleva récords de las notificaciones de inspecciones y les da seguimiento.  
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Prepara y rinde informes periódicos sobre la labor realizada. 
 
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MÍNIMAS 
 
Conocimiento de las leyes, reglamentos, normas y procedimientos, estatales y 
federales que regulan las inspecciones.  
 
Conocimiento de los principios y prácticas modernas de seguridad y salud. 
 
Conocimiento de los principios, técnicas y prácticas modernas de inspecciones y 
entrevistas.   
  
Conocimiento de la organización y funcionamiento de la Agencia. 
  
Habilidad para analizar y aplicar leyes, reglamentos, normas y procedimientos.   
 
Habilidad para realizar cálculos matemáticos con rapidez y exactitud.  
 
Habilidad para expresarse con corrección y exactitud, verbalmente y por escrito, en 
los idiomas español e inglés, según aplique.  
 
Habilidad para seguir instrucciones verbales y escritas. 
 
Habilidad para establecer y mantener relaciones de trabajo efectivas y con público 
en general. 
 
Destreza en la operación de sistemas computadorizados de información y otro 
equipo moderno de oficina. 
 
PREPARACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA MÍNIMA 
 
Bachillerato de una institución educativa licenciada y/o acreditada. Dos (2) años de 
experiencia profesional en trabajos de inspección. 
 
REQUISITO ESPECIAL 
 
Certificación en Seguridad y Salud, expedida por un proveedor autorizado. 
 
Poseer Licencia de Conducir expedida por el Departamento de Transportación y 
Obras Públicas de Puerto Rico, conforme establece el Artículo 1.54 de la Ley  
Núm. 22-2000, “Ley de Vehículos y Tránsito de Puerto Rico”. 
 
PERIODO PROBATORIO 
 
Seis (6) meses  
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La información expuesta sobre esta clase constituye una descripción general de la 
misma.  No se interpretará como un inventario exhaustivo de todas las funciones, 
deberes y responsabilidades de los puestos asignados a esta clase.  
 
 
En virtud de la autoridad que me confiere el Artículo 6, Sección 6.2 (4) de la Ley 
Núm. 8 - 2017, según enmendada, conocida como “Ley para la Administración y 
Transformación de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico”, apruebo 
esta clase nueva que formará parte del Plan de Clasificación de Puestos y de 
Retribución Uniforme del Servicio de Carrera del Gobierno de Puerto Rico, a partir 
del 1 de julio de 2019. 
 
 
En San Juan, Puerto Rico, a 26 de agosto de 2020.  
 
 
 
 
_________________________________________  
Lcda. Sandra E. Torres López 
Directora  
Oficina de Administración y Transformación de los 
Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico 
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INTÉRPRETE PARA SORDOS(AS) 
 
 

NATURALEZA DEL TRABAJO 
 
Trabajo diestro que consiste en interpretar y facilitar la comunicación entre personas 
sordas y personas oyentes tanto de forma individual como colectiva en una Agencia 
del Gobierno de Puerto Rico. 
 
ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO 
  
El empleado realiza trabajo de complejidad y responsabilidad que consiste en 
interpretar y facilitar la comunicación entre personas sordas y personas oyentes 
tanto de forma individual como colectiva en una Agencia del Gobierno de Puerto 
Rico. Trabaja bajo la supervisión general de un empleado de superior jerarquía, 
quien le imparte instrucciones generales en los aspectos comunes del puesto y 
específicas en situaciones nuevas o imprevistas. Ejerce iniciativa y criterio propio en 
el desempeño de sus funciones, conforme a las leyes, reglamentos, normas y 
procedimientos aplicables. Su trabajo se revisa mediante reuniones con su 
supervisor y por los informes que somete. 
 
EJEMPLOS DE TRABAJO 
 
Interpreta a través del lenguaje manual, deletreo, gestos, pantomimas, 
clasificadores, “voicing”, entre otras, en escenarios de adiestramientos técnicos 
vocacionales, instituciones de educación superior, entrevistas y orientaciones en 
instalaciones de agencias del gobierno, visitas al hogar y comunidad, evaluaciones, 
avaluaciones y ajuste en los Centros y Unidades de Avaluación y Ajuste a los 
solicitantes y/o consumidores para el logro de la meta de empleo. 
 
Realiza interpretación oral para labio lectores, así como a mano a mano a 
solicitantes y/o consumidores sordociegos. 
 
Realiza entrevistas complementarias a los solicitantes y/o consumidores para 
recopilar información requerida durante el proceso de avaluación y ajuste. 
 
Avalúa a solicitantes y/o consumidores sordos para determinar la necesidad de un 
ajuste para el desarrollo de destrezas en lenguaje de señas básicas para el diario 
vivir y empleo a solicitantes y/o consumidores. 
 
Diseña actividades para proveer el servicio de ajuste para el desarrollo de destrezas 
en lenguaje de señas básicas para la vida diaria y empleo. 
 
Ofrece servicios de ajuste a solicitantes y/o consumidores sordos que requieran 
aprender señas básicas para la vida diaria y empleo. 
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Ofrece orientaciones y/o adiestramientos sobre las características y necesidades 
particulares de la población sorda a personal de la agencia, patronos, 
organizaciones, dependencias gubernamentales, entre otros. 
 
Documenta el expediente físico y electrónico del solicitante y/o consumidor.  
 
Realiza cartas, memorandos e informes relacionados con el desempeño de sus 
funciones. 
 
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MÍNIMAS 
 
Conocimiento de los principios, teorías, prácticas y métodos que se utilizan en el 
lenguaje de señas e interpretación. 
 
Conocimiento de los impedimentos relacionados con la audición. 
 
Conocimiento sobre las expresiones faciales, corporales y técnicas de 
interpretación. 
 
Conocimiento sobre los temas que se deben interpretar. 
 
Habilidad para concentrarse, tener buena memoria, capacidad de escuchar, pensar 
con rapidez y analizar la información a gran velocidad. 
 
Habilidad para transmitir sentimientos y el tono del hablante. 
 
Habilidad para expresarse con corrección y exactitud, por escrito, mediante el 
lenguaje de señas y verbalmente. 
 
Habilidad para seguir instrucciones verbales y escritas. 
 
Habilidad para establecer y mantener relaciones de trabajo efectivas y con público 
en general. 
 
Destreza en la operación de sistemas computarizados de información y otro equipo 
moderno de oficina. 
 
Destrezas cognitivas, tales como: memoria, agilidad mental, fluidez verbal, 
concentración y aprendizaje continuo para expresarse. 
 
Destreza en los movimientos corporales de comunicación. 
 
PREPARACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA MÍNIMA 
 
Grado Asociado de una institución educativa licenciada y/o acreditada.  
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REQUISITO ESPECIAL 
 
Certificación en Lenguaje de Señas Básico, Intermedio y Avanzado y en 
Interpretación I y II u otra equivalente a la interpretación del lenguaje de señas, 
otorgada por un proveedor autorizado. 
 
PERIODO PROBATORIO 
 
Seis (6) meses 
 
 
La información expuesta sobre esta clase constituye una descripción general de la 
misma. No se interpretará como un inventario exhaustivo de todas las funciones, 
deberes y responsabilidades de los puestos asignados a esta clase.  
 
 
Clase revisada, efectiva al 16 de marzo de 2020. 
 
 
En San Juan, Puerto Rico, a 27 de julio de 2020. 
 
 
 
 
 
________________________________________ 
Lcda. Sandra E. Torres López 
Directora  
Oficina de Administración y Transformación de los 
Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico 
 
 



























































































  9721 

_________________________________________________________ 
GOBIERNO DE PUERTO RICO                                                             1 

INVESTIGADOR(A) DE QUERELLAS ADMINISTRATIVAS  
DE SERVICIOS SOCIALES  

  
  
NATURALEZA DEL TRABAJO  
  
Trabajo profesional y especializado, de campo y de oficina relacionado con 
investigaciones y estudios de querellas administrativas a empleados por alegadas 
irregularidades en el manejo de casos o referidos de maltrato a menores y adultos en 
los programas de servicios sociales a las familias y las comunidades en una Agencia 
del Gobierno de Puerto Rico.  
  
ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO  
  
El empleado realiza trabajo de considerable complejidad y responsabilidad 
relacionado con investigaciones y estudios de querellas administrativas a empleados 
por alegadas irregularidades en el manejo de casos o referidos de maltrato a menores 
y adultos, y posibles violaciones a las leyes, reglamentos, normas, procedimientos y 
políticas institucionales en los programas de servicios a las familias y las 
comunidades en una Agencia del Gobierno de Puerto Rico.  Trabaja bajo la 
supervisión directa de un empleado de superior jerarquía, quien le imparte 
instrucciones generales en los aspectos comunes del puesto y específicas en 
situaciones nuevas o imprevistas.  Ejerce iniciativa y criterio propio en el desempeño 
de sus funciones, conforme a las leyes, reglamentos, normas y procedimientos 
aplicables.  Su trabajo se revisa mediante la evaluación de los informes que somete 
y a través de reuniones de supervisión para verificar conformidad con las normas y 
procedimientos establecidos, aplicación de leyes y reglamentos e instrucciones 
impartidas.   
  
EJEMPLOS DE TRABAJO  
  
Realiza estudios, entrevistas y análisis complejos de investigaciones administrativas 
recibidas de empleados por alegadas irregularidades en el manejo de casos o 
referidos de maltrato a menores y adultos, con el objetivo de velar por el cumplimiento 
de las leyes, reglamentos, normas, procedimientos y políticas institucionales en los 
programas de servicios a las familias y las comunidades, y de otras medidas 
aplicables para identificar posibles violaciones a estas en la Agencia.   
 
Estudia los expedientes de los casos para investigar y prepara los planes de trabajo 
de la investigación a los fines de planificar el proceso de esta.  
  
Asesora a funcionarios de la Agencia en asuntos complejos y especializados 
relacionados a su área de trabajo.  
  
Redacta una variedad de documentos e informes de los hallazgos y conclusiones 
sobre las investigaciones y otros.  
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Investiga y analiza el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas, 
procedimientos y políticas institucionales establecidas en los programas de servicios 
sociales a las familias y las comunidades de la Agencia.  
  
Lleva un expediente para documentar todas las gestiones de las investigaciones 
realizadas.  
  
Crea y mantiene la bitácora de los casos investigados.  
  
Participa en la discusión de casos con su superior jerárquico para elaborar 
estrategias que se utilizarán en las investigaciones asignadas.  
  
Cita a empleados o ciudadanos y visita oficinas para realizar entrevistas y completar 
el proceso de la investigación.  
  
Realiza búsqueda de información, leyes, reglamentos, evidencia y procedimientos 
aplicables a la investigación que se está realizando.  
  
Redacta comunicaciones para su firma o la firma de su superior jerárquico 
solicitando información y otra documentación que sea necesaria para completar 
la investigación.  
  
Recopila evidencia y datos necesarios para interpretación de la Oficina de 
Asuntos Legales en los casos de investigación que le son referidos.  
  
Asiste a los adiestramientos que la Agencia ofrece para su capacitación profesional 
y para el fortalecimiento de los métodos o técnicas de intervenciones que realizan los 
técnicos, supervisores y personal profesional en el campo de Trabajo Social que 
laboran en los programas de servicios sociales a las familias y las comunidades.  
  
Participa en reuniones con su superior jerárquico y otros funcionarios para discutir 
los hallazgos y análisis de la investigación a cargo.  
  
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MÍNIMAS  
  
Conocimiento considerable de la organización y funcionamiento de la Agencia, sus 
leyes, reglamentos y políticas institucionales, así, como de otras leyes, reglamentos 
y normas estales y federales relacionadas con su trabajo.  
 
Conocimiento considerable los principios, métodos y prácticas modernas del campo 
de Trabajo Social y de Investigación Científica.  
 
Conocimiento considerable de la terminología en la conducta humana y aspectos 
sociales relacionada con el campo de Trabajo Social.  
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Conocimiento considerable de las técnicas y métodos modernos de investigación y 
entrevista.  
  
Habilidad para analizar, interpretar y aplicar disposiciones legales y reglamentos 
estatales y federales.  
  
Habilidad para realizar estudios, análisis e investigaciones administrativas.  
  
Habilidad para redactar informes complejos que incluyan los hallazgos y conclusiones 
de las investigaciones a cargo.  
  
Habilidad para organizar y presentar datos, evidencia y otro material verbalmente y 
por escrito, en forma clara y precisa.   
  
Habilidad para expresarse con corrección y exactitud, verbalmente y por escrito en 
los idiomas español e inglés.   
  
Habilidad para seguir instrucciones verbales y escritas.  
  
Habilidad para establecer y mantener relaciones de trabajo efectivas.  
  
Destreza en la operación de sistemas computadorizados de información y otro equipo 
moderno de oficina.  
  
PREPARACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA MÍNIMA  
  
Maestría en Trabajo Social de una institución educativa licenciada y/o acreditada. 
Poseer Licencia Permanente para ejercer la profesión de Trabajador Social expedida 
por la Junta Examinadora de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico. Ser 
miembro activo del Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto 
Rico.  Tres (3) años de experiencia profesional en el campo de Trabajo Social, que 
incluya la aplicación de las técnicas y prácticas investigativas en los programas de 
servicios sociales a las familias y las comunidades.   
  
REQUISITO ESPECIAL  
  
Poseer Licencia de Conducir expedida por el Departamento de Transportación y 
Obras Públicas, conforme establece el Artículo 1.54 de la Ley Núm. 22 - 2000, “Ley 
de Vehículos y Tránsito de Puerto Rico”.   
 
PERIODO PROBATORIO  
  
Nueve (9) meses  
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La información expuesta sobre esta clase constituye una descripción general de la 
misma. No se interpretará como un inventario exhaustivo de todas las funciones, 
deberes y responsabilidades de los puestos asignados a esta clase.   
  
En virtud de la autoridad que me confiere el Artículo 6, Sección 6.2 (4) de la Ley 
Núm. 8 - 2017, según enmendada, conocida como “Ley para la Administración y 
Transformación de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico”, apruebo 
esta clase nueva que formará parte del Plan de Clasificación de Puestos y de 
Retribución Uniforme del Servicio de Carrera del Gobierno de Puerto Rico, a partir 
del 1 de julio de 2019. 
  
  
En San Juan, Puerto Rico, a 15 de julio de 2020. 
  
  
  
  
________________________________________  
Lcda. Sandra E. Torres López  
Directora   
Oficina de Administración y Transformación de los  
Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico  
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JEFE(A) DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA SANITARIA 
 
 
NATURALEZA DEL TRABAJO 
 
Trabajo profesional, especializado y administrativo que consiste en coordinar, dirigir y 
supervisar las actividades relacionadas con la inspección y seguimiento al desarrollo o 
mejoramiento de proyectos de infraestructura sanitaria para evitar la contaminación de 
los cuerpos de agua, en una Agencia del Gobierno de Puerto Rico. 
 
ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO 
 
El empleado realiza trabajo de considerable complejidad y responsabilidad que 
consiste en la coordinación, dirección y supervisión de los trabajos relacionados con 
la inspección y seguimiento al cumplimiento de la reglamentación vigente en el 
desarrollo, mejoramiento y extensión de sistemas de disposición final de aguas 
usadas, para disminuir o eliminar la contaminación de los cuerpos de agua, en una 
Agencia del Gobierno de Puerto Rico. Trabaja bajo la supervisión general de un 
empleado de superior jerarquía, quien le imparte instrucciones generales en los 
aspectos comunes del puesto y específicas en situaciones nuevas o imprevistas. 
Ejerce un alto grado iniciativa y criterio propio en el desempeño de sus funciones, 
conforme a las leyes, reglamentos, normas y procedimientos aplicables. Su trabajo 
se revisa por los informes que somete, en reuniones con su supervisor y por la 
evaluación de los resultados obtenidos. 
 
EJEMPLOS DE TRABAJO 
 
Coordina, dirige y supervisa las actividades que se desarrollan en una división de 
proyectos.  
 
Coordina y supervisa las inspecciones a proyectos de construcción financiados por 
el Fondo Rotatorio Estatal para el Control de la Contaminación de las Aguas. 
 
Evalúa e informa a la Agencia Federal de Protección Ambiental (EPA) sobre el 
progreso de los proyectos de infraestructura sanitaria. 
 
Estudia, analiza y somete recomendaciones finales de documentos sobre la 
planificación física y ambiental, de diseño y construcción de los proyectos 
financiados con fondos federales. 
 
Redacta cartas, memorandos e informes relacionados con el trabajo bajo su 
responsabilidad. 
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MÍNIMAS 
 
Conocimiento considerable de los principios y prácticas modernas del campo de la 
ingeniería. 
 
Conocimiento considerable de las leyes, códigos y reglamentos estatales y 
federales aplicables a la ingeniería, sobre construcción, permisos y conservación 
del ambiente. 
 
Conocimiento sobre el desarrollo y mejoramiento de la infraestructura para la 
disposición de aguas usadas 
 
Conocimiento de los objetivos, organización y funcionamiento de la Agencia.  
 
Conocimiento de los principios y prácticas modernas de supervisión y 
administración.  
 
Habilidad para planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo del 
personal bajo su responsabilidad. 
 
Habilidad para analizar problemas técnicos y administrativos complejos, tomar 
decisiones efectivamente y someter recomendaciones.  
 
Habilidad para evaluar y someter recomendaciones sobre proyectos de 
infraestructura sanitaria y de otros proyectos relacionados a la conservación del 
ambiente. 
 
Habilidad para realizar cálculos matemáticos con exactitud. 
 
Habilidad para redactar comunicaciones e informes claros y precisos.  
 
Habilidad para expresarse con corrección y exactitud, verbalmente y por escrito, en 
los idiomas español e inglés, según aplique.  
 
Habilidad para seguir e impartir instrucciones verbales y escritas. 
 
Habilidad para establecer y mantener relaciones de trabajo efectivas y con público 
en general. 
 
Destreza en la operación de sistemas computadorizados de información y otro 
equipo moderno de oficina. 
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PREPARACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA MÍNIMA 
 
Poseer Licencia vigente de Ingeniero expedida por la Junta Examinadora de 
Ingenieros y Agrimensores de Puerto Rico. Ser miembro activo del Colegio de 
Ingenieros y Agrimensores de Puerto Rico.  Tres (3) años de experiencia profesional 
en el campo de la ingeniería civil o ambiental. 
 
PERIODO PROBATORIO  
 
Doce (12) meses 
 
 
La información expuesta sobre esta clase constituye una descripción general de la 
misma. No se interpretará como un inventario exhaustivo de todas las funciones, 
deberes y responsabilidades de los puestos asignados a esta clase. 
 
En virtud de la autoridad que me confiere el Artículo 6, Sección 6.2 (4) de la Ley    
Núm. 8 - 2017, según enmendada, conocida como “Ley para la Administración y 
Transformación de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico”, apruebo 
esta clase nueva que formará parte del Plan de Clasificación de Puestos y de 
Retribución Uniforme del Servicio de Carrera del Gobierno de Puerto Rico, a partir 
del 1 de julio de 2019.  
 
 
En San Juan, Puerto Rico, a 3 de agosto de 2020.  
 
 
 
 
________________________________________ 
Lcda. Sandra E. Torres López 
Directora  
Oficina de Administración y Transformación de los 
Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico 
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